Skargi i wnioski

Sktadanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw

Tryb sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw okresla Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw w NZOZ tuzyckie Centrum Medyczne w Lubaniu Sp. z o.o.

Skarge, wniosek mozna ztozy¢ ustnie lub pisemnie w interesie wtasnym i innych oséb, a takze w interesie spotecznym.
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdélnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez szpital lub
pracownika, naruszenie obowigzujacych przepiséw, regulaminéw , a takze praw pacjenta.

Wszelkie uwagi zostang doktadnie rozpatrzone i beda stuzyty poprawie jakosci swiadczonych przez szpital ustug na
rzecz pacjenta.

Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci medycznej poszczegdélnych komoérek organizacyjnych Spoétki
moga by¢ sktadane do:

- Pielegniarek oddziatowych,

- Kierownika Poradni Specjalistycznej,

- Kierownikéw Pracowni Diagnostycznych,

- Kierownikéw dziatéw,

- Pielegniarki przetozonej,

- Ordynatoréw oddziatéw,

- Zastepcy Kierownika Zaktadu ds. Lecznictwa,
- Prezesa Zarzadu.

W przypadku uznania, iz przekazanie wniosku lub skargi do wiadomosci Spétki jest niewystarczajace, mozna odwotac
sie réwniez do innych wymienionych ponizej instytucji zajmujacych sie prawami pacjenta:

- Dolnoslaski Oddziat Wojewédzki NFZ
Joannitéw 6 , 50-525 Wroctaw
Sekcja Skarg i Wnioskow tel. 71 79 79 134

- Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

tel.: (22) 532 - 82 - 50

Nowa domena Rzecznika Praw Pacjenta- www.rpp.gov.pl

Ogdlnopolska bezptatna infolinia to:
tel. 800 - 190 - 590

czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 20.00


http://www.rpp.gov.pl

